           丰台区文明团队推荐材料
                  ---丰台街道永善社区市民文明劝导队
 在丰台区丰台街道永善社区活跃着一支159名队员的文明劝导志愿者队伍（简称：市民文明劝导队），2007年为配合城管交通等执法部门治理社区门前文体路游商泛滥，环境脏乱，道路拥堵以及由此产生的各种矛盾激化而成立，成功的探索出居民与城管共同维护城市公共空间环境秩序的新模式。近四年来，队员们天天上岗，志愿劝导服务社区，传播文明、倡导文明新风，使整个社区呈现出人人争“做文明有礼的北京人”的局面，极大地促进了社区的文明与和谐，在“迎奥运、迎国庆，讲文明、树新风”活动中做出了突出贡献。中共中央国务院授予市民劝导队为全国“北京奥运会残奥会先进集体”称号，中国志愿者工作委员会授予劝导队“全国优秀志愿者组织”称号，以劝导队项目申报魅力社区评选项目，荣获北京市“十大魅力社区”称号。中央电视台，北京日报等多家媒体宣传报道劝导队，辖区单位和居民送来了锦旗赞扬劝导队，市区街召开现场会，北京市内外组织来社区参观学习，劝导队的经验在全国得到推广，打造了一个全国的志愿服务品牌团队。

1、 十年历练，带出一个优秀团队

文明劝导队队长赵淑伶，51岁，18岁入党，现任社区党委书记、居委会主任，她在永善社区一干就是11年，11年来她总是说：“无论做什么，都要无愧于共产党员的称号，无愧于自己的工作岗位、无愧于党和居民的重托。”她有充沛的体力和精力，用心、用情、用理、用法、用聪明和智慧、用永争一流的信念，对社区工作的执着和无私奉献忘我工作精神感染和激励人，08年荣获全国“小巷总理之星”证章，2009年获得全国志愿服务工作先进个人称号。她曾经作为一名最基层的社区干部出席09年团拜会，得到国家主席胡锦涛、国务院总理温家宝接见。
她是丰台区唯一一名全体选民直选社区居委会主任，并且赞成票达到98.96%的社区主任。她团结带领社区两委班子成员、协管员和广大党员群众在社区建设中务实、创新、争优、高效。一年一个台阶、年年都有新的突破。仅2008年以来，社区获市区级以上荣誉29项，其中全国荣誉4项。她倍加努力，不断发展劝导队员，她将劝导队的事迹写成三句半、舞蹈、诗歌，形成了劝导文化，使志愿精神得到弘扬。四年来，一年确定一个劝导主题，使劝导范围不断延伸，劝导对象不断扩展。劝导工作向纵深发展。今年她秉承创新理念，在劝导队中成立党支部，实现了社区社会组织加强党的领导的目标。真正实现了劝导队的T性（向广度延伸向深度发展）发展。在她的影响下，劝导队不断发展壮大。

建队的07年面对社区门前文体路一度游商泛滥，环境脏乱，道路拥堵，由此产生的各种矛盾不断激化，城管、交通等部门进行了多次整治，形成了治理、反弹，再治理、再反弹的局面。影响了居民的正常生活，社区党委书记，居委会主任赵淑伶多次和街道工委办事处一起研究对策，召开居民代表大会，决定成立一支以党员志愿者为骨干、楼门院长、居民代表、社区工作者和流动人口共同参加的环境秩序劝导队，两天内就有81人报名参加，面对117个游商摊贩，商户等，劝导队员遭讥讽，受委屈，她向经验丰富的退休老干部请教，在大讨论会上总结出劝导队的精神就是“无私无欲无怨无悔”的奉献精神；邀请社区建设专家北京行政学院公共管理系教授吴刚亲自授课，对劝导队关键词进行了诠释，“劝”是一种充满善意的提醒，亲和力的表述，是对“和谐”的一种诠释。“导”是一种启迪，一种风范，是优雅言行、优质服务、优美形象的统一体，是永善最充满魅力的一张鲜活的名片，是永善人喜迎08奥运的纯真笑脸。“劝导”-- 是一项文明活动、惠民工程，它不仅是永善人献给08奥运的真诚厚礼，也是永善人永远热爱社区、热爱生活的美好愿望。号召大家为了我们的家园一起加油来弘扬劝导精神；她将城管队、交通队的指导员请到社区与劝导队员面对面的交流，队员们擦着眼泪，说：“城管不能孤单执法，需要我们的支持，需要我们的配合。”将劝导不成的烦恼转化为动力，转化为行动。她的能力和作用增强了团队的凝聚力、号召力、公信力和魅力。建队四年来，登记造册的178名队员（实际参加活动的为159人）与城管等执法部门密切配合，从未与商户商贩、乱停车的司机和社区内外不文明行为人发生过冲突。用文明语言和文明行动引领更多的人，形成文明向上的良好风尚。                                                                                                         

2、 机制完善，构建一支规范团队

劝导队运行“十八有”机制，来保障团队规范有序，正常开展志愿服务，劝导不文明行为人，在提升自身文明素质的同时，不断提高整个社区的文明程度。促进社区的精神文明建设。十八有即有组织、有方案，有条件、有守则，有登记、有协议，有制度、有理念，有主题、有口号，有工作室、有日志，有资金保障、有品牌活动，有奖励机制，有发展规划，有专家指导、有辖区协作及上级支持的志愿服务队伍。并做到随时有补充，年年进行品牌活动（社区啤酒节），不断创新机制和载体，队伍不断发展壮大。

市民文明劝导队建队时，设队长、常务副队长、副队长5人，组长40人，组成组织机构，特设智囊团，由具有党务工作经验的离退休老干部组成，并根据实际情况，不断补充新的力量，研究制定了新的实施方案，细化到日程表、值班表。建立讨论修订了入队条件、队员守则、管理服务制度，劝导队员按照包时间段、包路段的要求，做到文明劝导。为建立劝导工作的长效机制：我们腾出一间办公用房，特设环境志愿者工作室，将各项制度上墙，在各楼门进行公示，在为劝导队提供办公场所的同时。向社区成员做出的一个长期坚持不断发展的承诺。

2007年配合城管交通等执法部门治理社区门前文体路。提出了“破坏环境我来劝，咱为奥运做贡献”的口号，对违章停车、乱摆摊点、店外经营、非法烧烤等不文明行为进行善意的提醒和规劝，用和谐的方式和真情的沟通引导商贩到市场或指定地点经营。群众的参与和劝导，对商贩和违章停车的人形成了巨大压力，同时也给城管等执法部门的执法提供了强大的后盾和精神上的支持。解决了影响居民正常生活难题。

08年，提出了“环境劝导靠大家、公共空间更优美”的口号。一方面巩固维护主干路—对文体路南段优化治理；另一方面将劝导范围从街面公共空间向小区和楼内公共空间延伸，劝导对象从商贩商户扩展至居民区住户，做到在对社区主干道进行日常劝导维护的同时，解决小区院内及楼道阳台内部的堆物堆料问题。各个单元和楼层、院安装了值日牌，劝导队员负责督促各户轮流值日，集中检查和互查。劝导队员在副队长的带领下还多次找到物业公司，解决了正阳小区院内长达四年之久的拆迁废墟，建起了居民休闲娱乐的小花园。实现社区整体环境更加有序、文明氛围更加浓厚的目标。

09年，劝导队在巩固前两年劝导成果的基础上，提出了“科学劝导环境好、居民生活更美好”的口号。围绕60年大庆保障工作，对居民乱扔乱放垃圾杂物、随意丢弃废旧电池、践踏绿地、爱犬随地大小便等破坏环境的文明习惯进行劝导，居民自觉维护环境秩序的意识不断增强。同时为使居民养成科学文明的生活方式，自觉维护美好环境。社区投资建成了城市管理科技体验室、科学商店和社区科普信息港。邀请专业人士为劝导队员进行社区环境秩序信息采集分析系统培训；体验实现科学文明的方法；将环境秩序信息采集系统从居委会连到劝导志愿者家里，在线反映交流劝导难题和方法。提高了劝导服务的科技手段，增强了劝导队的科技支撑力，让劝导队员插上了科学的翅膀，为建国60年大庆环境建设做出了新贡献。

2010年不断巩固已有成果，围绕首都文明办“做文明有礼的北京人”主题活动，提出了“做文明有礼的北京人，倡导低碳生活，建设低碳社区”的口号，申报创建北京市垃圾分类示范社区，倡导健康文明生活的方式，宣传节能减排、低碳生活理念和知识。引导居民不断提升文明素养和社区文明程度。

3、 活动鲜明，打造一个文明社区

社区党委居委会连续三年将劝导队作为北京市魅力社区评选项目进行申报，按照项目管理的方式开展活动，2007年举办“第一届社区啤酒节”，全面启动“迎奥运、讲文明，树新风”活动，通过“周五环境清洁日”“周末环境大讲堂”、“在职党员亮身份展风采”、“小手拉大手齐动手”、“咱家自行车也排队”、“十大魅力使者民主选”和“绿色奥运公约户户签”等一系列23项活动，增强了居民文明意识，使劝导活动由最初的维护道路、环境秩序向社区公共空间管理深化，居民的文明素质明显提升，社区和谐文明状况发生了明显的变化。
2008年社区第二届社区啤酒节，深化“迎、讲、树”活动主题，民主推荐十大文明使者，社区在丰台影剧院举办近千人的总结表彰大会，对劝导工作进行总结表彰和部署，特别是“家家摆鲜花亮丽阳台、户户挂国旗迎接奥运”的鲜花换杂物活动，极大地增强了社区居民的归属感和社区凝聚力。

2009年组织队员在辖区涂刷小广告防粘涂料，社区与中国人民大学、中国地质大学联合举办大学生进社区服务活动，并达成共建意向。首经贸大学教授进社区为居民讲授文明城市建设，答疑解惑，区科协为社区提供科普图书1500册，方便和不断满足居民对科普知识的需求。被国家民政部授予永善社区“全国和谐社区建设示范社区”荣誉。
2010年社区在雷锋日前期开展学雷锋做文明有礼的北京人志愿服务一条街活动，队员作为活动的骨干，义务为居民提供服务。劝导队员组织居民到科技体验室，体验如何进行垃圾分类、怎样做好垃圾减量排放，在社区繁华地区摆放文明交通模型，倡导文明行车。在社区开展节能减排，邀请专家学者到社区培训讲座，在社区组织文明礼仪大家谈文明歌曲大家唱活动，搜集或发动大家创作文明歌曲，自编自演三句半“夸夸咱们的劝导队”太极拳健身队创编50人上演的“中国功夫和谐颂”，为第四届社区啤酒节及劝导队成立三周年总结表彰活动助兴，使劝导精神得到了进一步弘扬。
金杯、银杯、口碑是劝导队的无限动力，永善社区市民文明劝导队在建设和谐社会首善之区，打造世界城市中，人人争当文明使者，劝导引领广大居民做文明有礼的北京人。发挥着越来越重要的作用。
                                丰台街道推荐
