金色亲情   情暖人心
           ——记八角街道特钢社区“金色亲情志愿者服务队”

石景山区八角街道特钢社区是一个老旧小区，现有居民4000多人，大多是特钢公司的职工。社区内老年人多、下岗失业人员多、享受最低生活保障人员多、无生活能力的残疾弱势群体多。针对社区实际，社区党委以开展“我是党员我承诺”学习实践活动为契机，充分调动社区党员的积极性、主动性、以“主动满足居民需求、做好特色便民服务”为工作出发点，将有一技之长的党员组织起来，成立了“金色亲情志愿者服务队”。根据居民需求，服务队定期提供理发、修表、修理电器、水暖、磨刀、医疗咨询、修车等义务便民服务，对于行动不便的老人和工作繁忙的居民，服务队还在社区公示服务热线，提供上门服务。

义务服务，爱心凝聚力量

这支“金色亲情志愿者服务队”主要由退休党员组成，年龄最大的78岁，最小的也已经有61岁了。虽然年纪大，可志愿者们干起活儿来一点儿也不含糊。修表小组的刘德高是钟表修理方面的中级技师，无论是老式手表还是新式手表，他总能快速地找到问题并熟练地修好。磨刀小组的薛登全、莫秀香有着十几年的磨刀经验，菜刀放在磨刀石上来回翻转，发出沙沙的响声，一会儿就出活了。理发小组的申士奇、秦长富从七十年代就开始义务理发，除了每月定期在服务日为居民服务，他俩还主动上门为生病卧床的老人和行动不便的残疾人义务理发，对于居民的要求是有求必应、随叫随到。

给自行车换后轴，需要反复地弯腰低头，几个小时下来，志愿者们常常累得腰酸背痛；为居民义务理发，赶上人多的时候，常常连喝水的时间都没有……面对这些对年轻人来说都不容易的体力活儿，志愿者们从不叫苦叫累。为了能让更多的居民享受到便民服务，志愿者们带病坚持、克服困难参加服务的感人故事数不胜数：修表小组的刘德高患有严重的脊髓型颈椎病，十二级肢残人员；修车小组的达福江不小心摔断了肋骨，在家养伤期间仍坚持但现场为居民修理自行车；理发小组的秦长富，每月15日早上不到六点，就从位于昌平的家出发，坐两个多小时的公交车赶到活动现场……在这个团队中，每个成员都仿佛是一个个跳动的音符，他们在一起组成了一段优美的乐曲，爱心、奉献就是“金色亲情志愿者服务队”的主旋律。

贴心的服务、过硬的品质，服务队迅速在八角地区打响了知名度，甚至还有其它城区的居民也慕名而来，体验便民服务。自成立之日起，服务队已为居民提供理发服务4000多人次、修理自行车2000余辆、修表近5000块、磨刀2000多把、医疗咨询13000余人次、修理电器、水暖1600多件，服务队热情周到的服务早已深入人心。

贴心服务，爱心温暖社区

特钢社区60岁以上的老人有1900多人，占社区总人口的40%，是一个典型的老龄化社区，每年社区内都会有十几位老人辞世。由于子女不在身边，社区内很多孤寡老人的后事没了着落。有些老人的子女虽然在身边，但在巨大的悲痛下，往往不知所措，缺乏处理丧事的经验。如何更好地让逝去的老人走好最后一程，成了部分社区居民的一块心病。为了解决这一难题，社区党委决定以街道党工委开展的“党组织关爱工程”为依托，成立“终极关爱服务小组”，作为“金色亲情志愿者服务队”的一个拓展服务项目，帮助居民解决困难。

考虑到丧事的特殊性，关爱小组一直采取“被动式”的主动服务，及密切关注社区内老人的情况，从当事人生病住院开始给予关爱，包括生活照料、家庭帮助、病逝后的安排以及对逝者家属进行心理慰藉，是当事人尽快从失去亲人的悲痛中走出来。遇到居民去世，服务小组会先上门进行慰问，然后征求家属意见，提供相应的帮助，如给予办丧事的建议、联系亲属、举行追悼会、协助解决逝者遗愿等等。

社区的白大爷患脑血栓已经六、七年了，今年病情恶化，在住院期间，关爱小组的志愿者轮流在医院陪护、照料，老人临终前拉着志愿者的手说：“有你们在，我放心了。”之后安详的闭上了眼睛。由于刚刚失去亲人，老人的亲属都沉浸在巨大的悲痛中，一时不知如何是好。这在发愁之际，关爱小组又主动上门对老人的家属进行慰问。当得知家属希望举行一个简单的遗体告别仪式后，志愿者们多方联系老人生前的邻居、朋友、同事共计100多人参加了遗体告别仪式。家属因此含泪再三道谢，事后每次见到志愿者们都会主动热情的打招呼。

关爱小组的张积武患有面部痉挛，刘双义早年因工伤失去了左腿和左臂，行动不方便，但他们仍然积极主动地组织和参加服务。每当看到志愿者为自己的亲人忙碌奔波时，逝者家属常常会以各种方式表示感谢，但是每一次都会被志愿者们婉言谢绝。“我们提供这个服务不图别的，完全是发自内心地想为社区居民多做点事，让邻里之间多些人情味。”抱着这样的信念，关爱小组已为社区的41户家庭提供了服务，正是因为有了金色亲情服务队，社区里的许多老人，特别是孤寡老人的心里踏实了许多。

主动服务，爱心感召他人

六十多岁的韩荣光，是服务队的一名理发志愿者。多年前，因为老伴和婆婆病倒，她不得不退休在家照顾家人，繁重的生活和经济压力，特别是老伴去世前后，一度让她失去了生活的信心。就在她最需要帮助的时候，社区党委和志愿者们向她伸出了热情的援助之手，积极为她料理后事、跑前跑后，帮她战胜了失去亲人的痛苦，重拾了生活信心。为了回报大家的帮助，韩荣光想到自己有门理发的手艺，于是她报名成为了一名光荣的金色亲情志愿者。“在金色亲情服务队里我找到了自己的位置和今后的人生目标——用我的微薄之力去帮助别人。通过参加服务活动，我感到还有人需要我，心里是说不出的欣慰和快乐。”

成立“金色亲情志愿者服务队”，开展义务便民服务，拉近了党员与群众之间的距离，也拉近了居民之间的距离，邻里之间多了一份温暖，少了一份冷漠。许多像韩荣光一样曾将得到过帮助的居民都积极与社区党委联系，报名参加志愿活动。服务队的志愿者也从成立之初的18人增加到现在的50人。

金色亲情服务队成立以来，一直致力于解决社区居民的实际困难，用爱心赢民心，用真情换真情，现在的特钢社区邻里之间的关系温馨和睦，孤寡老人、弱势群体生活幸福。2009年特钢社区的“金色亲情”服务项目，被评为“北京市第四届魅力社区风采奖”。“从零开始更努力，快马加鞭启新程”，成绩永远只属于过去，金色亲情志愿者服务队将继续为老百姓真情服务，促进社区更加和谐稳定。
