
服务大众铸品牌  扎根龙乡促文明
北京市房山区成人教育中心全民教育讲师团

房山区成人教育中心全民教育讲师团（以下简称讲师团）成立于2007年4月，现有教师36人，其中高级职称教师21人，中级职称教师10人，初级职称教师5人，是一支思想过硬、业务精湛、素质优良的团队。讲师团建团以来，秉承“我参与，我奉献，我快乐”的精神，以提升全区居民文明素质、推动学习型房山建设为宗旨，深入开展首都品牌文明团队创建活动，传播知识、宣讲文明、无私奉献，得到社会各界的一致好评，树立了过硬的团队品牌。
一、建立健全工作机制，保障品牌团队创建
为了使宣讲活动健康发展，讲师团对自身功能进行准确定位，以提升房山区居民综合素养，推动房山区构建学习型社会作为自己的重要使命。为了规范工作建立了保障机制，完善了讲师团的各项规章制度，如《讲师团成员选聘制度》、《讲师团成员教研制度》等。此外，讲师团重点强化了团队的领导机制和激励机制，为创建活动提供了组织保障和制度保障，确保了创建活动全面展开。 

1、建立活动领导机制。成立了由区文明办领导、成教中心领导为首的领导小组，推选区教委副主任、区学习办常务副主任、房山区成人教育中心主任顾成强同志担任团长，由成人教育中心业务管理科负责组织实施。讲师团科学制定了《讲师团教师职责要求》、《讲师团例会制度》、《讲师团教学指导组职责》等多项制度，进一步统一思想，明确工作目标，形成良好舆论氛围。 

2、完善考核激励机制。结合讲师团进工厂、下社区、入基层的实际教学任务，讲师团领导小组先后制定了《讲师团成员考核制度》、《讲师团成员激励制度》等一套完善的规章制度。对涌现出的优秀讲师团成员进行表彰奖励，充分调动了全体成员创建文明品牌团队的主动性和积极性。 
二、发挥核心人物作用，形成团队坚强合力
讲师团团长顾成强现任区教委副主任、区学习办常务副主任、房山区成人教育中心主任。他具有良好的政治素养、极强的组织协调能力，在宣讲教育、公益活动中有突出优势。
作为讲师团团长，他充分发挥个人优势，以“统一思想，提高认识”为切入点，以组织专家讲座、座谈讨论等多种形式带领团队成员学习理论知识，分析房山区发展形势，使全体团员充分认识到“房山区要实现跨越式发展，就要坚持走新型城市化道路，而人们文明素质的高低直接影响着城市化建设的进程”，因此提升房山区居民综合素养，推动房山区构建学习型社会是讲师团的重要使命。
在具体工作中，他率先垂范，积极思考，出谋划策，真正当好 “领头雁”。他组织并参与编写培训教材，带头下基层义务宣讲文明礼仪知识、奥运知识、十七大报告解读；他深入培训单位听课，并及时征求单位和学员对讲课的意见，及时反馈；他组织召开多次教学研讨会，研究改进培训方法，不断提高教学质量，为讲师团健康发展、铸造品牌起到重要的引领作用。
三、开展丰富创建活动，打造团队服务品牌
1、开展“迎奥运、讲文明、树新风”大宣讲活动
为了迎接奥运，讲师团承担了房山区窗口行业礼仪培训、奥运知识宣讲，以及社区市民夜校培训。2007、2008两年间，讲师团积极开展奥运知识、窗口行业“塑文明行业形象，树优质服务品牌”的职业道德和职业礼仪等培训。讲师团成员秉承奥运精神，冒严寒顶酷暑，到交通、卫生、市政、邮政、旅游景点以及23个乡镇，100多个社区进行了千余场的培训，培训人数达12万人次。通过培训，切实提高了窗口行业员工的礼仪素养和职业道德，提升了市民的综合素质。
2、开展全民教育大讲堂活动

2009年，为迎接祖国六十华诞，提高全民素质，讲师团出色完成了“市民文明礼仪、健康知识、和谐社会构建知识”大宣讲工作。2009年6月到2010年6月间，讲师团完成了300余场近万人的市民素质提升培训任务，有效提升了全区人民的综合素质，为颂祖国、迎国庆，促进全区和谐稳定做出了积极贡献。

3、开展家政服务培训活动

讲师团面向农村、面向百姓，与国家一级厨师、妇产科主治医师、儿科专家等共同作为指导教师开展家政服务培训工作，讲师团成员积极进修相关专业的知识和技能，奉献出热情与智慧，已培训686人，并全部实现就业。为提高家政服务员素质，促进农村富余劳动力就业，提高居民的生活质量，发挥了强有力的推动作用。
4、积极实施首都职工素质教育工程
一是响应党和国家提出的“形成全民学习、终身学习的学习型社会，促进人的全面发展”的号召，房山成人教育中心以讲师团为主体义务承担“房山区创建学习型组织，争做知识型职工”活动培训工作，在上级相关部门的领导下，组织和实施了首都职工素质教育工程，面向全区广大职工开展素质教育。自2007年起，每年完成3000人次培训任务。为本区职工综合素质的提升做出了积极贡献。
二是根据房山区农民工特点，讲师团利用集中授课和现场指导相结合的形式，采用自编讲义、集体备课、制作教学课件和光盘等方法实施农民工知识技能培训。2009年讲师团完成800名农民工培训，为促进新型农民培养、建设社会主义新农村做出积极贡献。
5、以讲师团为依托，义务开展社区教育
讲师团成员走进社区开展社区教育调研，在对“教育需求、设施设备、开展培训情况及存在的问题”等方面进行摸底调查的前提下，面对社区居民创造性地开展教育培训工作。以北潞园、西潞南里等7个社区为试点，开办老年太极、交谊舞、计算机等教育培训班58个，义务授课500余场；组织、指导并帮助社区居民开办了社区书画展、社区乒乓球比赛等活动，极大促进了房山区学习型社区建设。

四、展现创建活动特色，提升团队社会影响
讲师团自成立以来，在团长顾成强的带领下，积极实践、勇于创新，取得良好效果，体现出鲜明特色，表现在：

1、领导率先垂范，成员甘于奉献。作为讲师团团长，顾成强同志在繁忙的工作中抽出精力，带头下基层讲课。讲师团成员利用业余时间集体备课，制作精美实用的课件，经常利用寒暑假深入基层，以饱满的热情和良好的精神状态讲授文化知识，甘于奉献，不计得失，形成了坚强的有战斗力的集体，树立了良好口碑。

2、演绎多重角色，塑造良好形象。讲师团在奥运知识宣讲、乡镇市民教育大讲堂、窗口行业、外来务工人员培训等多个项目中扮演多重角色，将知识送到了百姓身边，成为一支思想硬、业务精、影响好的全民教育讲师团，树立了良好形象，铸造了过硬的团队品牌。
3、宣讲内容丰富，满足社会需求。讲师团宣讲内容涵盖了文明礼仪、奥运知识、法律道德常识、心理健康、计算机网络、窗口行业职业道德、环保知识、老年太极、交谊舞等，渗透到百姓生活的方方面面，极大地满足了各级各类人员的学习需求，提升全区市民素质，为房山区精神文明建设做出积极贡献。
在领导的关怀帮助和群众的支持拥护下，讲师团勇挑重担，不辱使命，先后获得“首都志愿奥运好团队”、“北京市民讲外语活动优秀组织单位”、“首都迎奥运讲文明树新风活动先进集体”、“北京奥运培训工作先进集体”等荣誉称号。讲师团先后有20名成员获得房山区奥运知识培训先进个人，18名成员获得房山区窗口行业培训先进个人。
今天的讲师团正承载着新的希望，扎根龙乡，铸造品牌，为提升全区人民素质默默挥洒热情、播种知识、服务大众。回首往事我们无比欣慰，展望未来我们信心满怀，我们坚信：滴滴汗水汇清泉，龙乡处处现文明！
                   北京市房山区成人教育中心全民教育讲师团

                            2010年8月25日

争创“10个品牌文明团队”事迹材料
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