优质服务争一流  热心公益献爱心

首汽（集团）第三运营分公司九队现有驾驶员240人，车队成立八年来，全体同志秉承首汽“真心为宾客”的服务宗旨，以身边的劳模于凯同志为榜样，文明行车、热情服务，诚实守信，为广大乘客提供了安全、优质的服务。与此同时，他们运营不忘社会，组织了大量敬老助残的公益活动，得到各级领导和社会各界的赞扬与好评。车队连续4年被评为首汽（集团）先进集体，今年又被评为集团的先进党支部，有6名司机被评为“的士之星”，14名司机在车队入了党。整个车队形成了重责任、讲奉献、文明向上的和谐氛围。
2009年11月，在美国总统奥巴马访华期间，九队三名司机以“无可挑剔的职业素质”执行了访华团通信组的接待任务，受到了美国白宫通讯处的致信表扬信，这是北京普通出租车司机第一次接到以外国政府名义发来的表扬信，吸引了众多媒体的竞相报道。
一、出色服务奥运受赞誉。

奥运会期间，九队有27名司机执行奥运会和残奥会交通服务，有50名司机参加了新闻中心保点。他们牢记责任，乐于吃苦、勇于奉献，用文明、友好、热情的精神面貌，高超的职业素养和安全优质的服务，赢得了奥组委和国际足联主席布拉特等国际贵宾的高度赞扬，出色完成了任务。
他们在大雨中给客人送雨伞，他们自制小凳为上下面包车的客人提供方便，他们满身大汗自己买站台票把客人送上火车，他们用英语向客人宣传介绍北京。司机耿树茂为国际奥委会委员撒马桥服务。他以优质细微周到的服务赢得撒马桥的信任。奥运会快结束的一天，撒马桥全家去全聚德烤鸭店吃饭，撒马桥特地要请耿树茂参加他们的家宴，并说“一定要请到耿先生，我的家人都想见见他。”离京前，撒马桥先生亲自把一封感谢信送到耿树茂所在的T1、T2团队，向他表示由衷的感谢。
二、“微笑服务、着装得体、举止文明、说礼貌敬语”，这是出租行业的服务规范。自今年开展“做文明有礼的北京人”活动后，车队就将行业标准提高到精神文明建设和北京形象的高度，对司机进行教育，使司机们更好的自觉按要求去做。

三、热心公益，志愿服务，彰显企业形象
1、继承雷锋精神、志愿服务进社区。2009年2月27日，九队司机王世斌来到丰台区宛平城街道老庄子社区，与社区困难对象签署了长期提供志愿服务协议，为当地的出行不便的老人实行“一对一”免费用车服务。老庄子社区一带，每天只有三趟公交车，给人们的出行、尤其是老人出行带来不变。从那以后，他为社区困难群体提供了40余次免费服务。有位老先生70多岁了，体弱患多种疾病，老伴下肢瘫痪，常年卧病，无儿无女。王世斌除了提供交通服务外，还尽己所能帮助老人。夏季下雨时帮助维修房屋，冬季帮助安装烟囱，他还经常打电话与老人联系，询问是否需要各种帮助。老先生激动说：“我一个月要去两次医院，每次去我就犯愁。现在好了，有了王师傅，问题解决了。真没想到，我还有这样的福气。我诚心的感谢党、感谢政府、感谢王师傅！” 

2009年3月5日，北京晚报刊登了王世斌的事迹， 2009年12月23日，丰台区宛平街道老庄子社区居民委员会干部及受助居民代表来到首汽（集团），送来感谢信和锦旗，真诚感谢首汽集团培养的好司机王世斌一年来为促进社区和谐所做出的贡献。
2、继承雷锋精神、志愿服务敬老院。三分九队还有一个爱心小组，他们与温泉镇冷泉村颐寿富养老院建立了帮扶联系，每月都坚持去老年公寓开展多种形式的活动，服务老人，为他们送去欢笑和温暖，关爱与感动。“爱心小组”的成员为老人们表演节目、修理轮椅，陪他们聊天、晒太阳，这些虽然都是“小善之举”，却让老人们真切地感受到了“老有所养、老有所乐、老有所依”，和谐融洽的气氛如相亲相爱的一家人。“爱心小组”的行动得到了敬老院领导和老人们一致的好评。 今年7月，老年公寓办公室负责人受院长委托专门为集团送来一面题有“关爱社会，关爱老人”的锦旗，感谢首汽“的哥”的奉献与关爱，感谢首汽“的哥”为老人送去物质和精神上的双重关怀。 
3、热心服务残疾人。九队司机杨波经常执行无障碍任务，在执行任务中，他替残疾人着想，主动为残疾人服务。2008年11月，杨波拉一残疾人去医院，到医院门口时，他看见一位坐在轮椅上的小伙子在打出租车，他将客人送到目的地后，赶紧把车开到门口。当得知这是首汽无障碍出租车，与普通出租车收费一样，又得知杨波是特意转过来拉他时，小伙子激动的流下泪。罗维先生去年9月出车祸造成双腿行动不方便的，住院两个月后开始康复治疗。每次去康复治疗，交通问题都是罗先生最头疼的事。一次，罗先生康复出来，到路边打出租车，许多司机看到这种情况都加油过去，半个小时过去了，罗先生还是没打到车。到家后司机杨波又主动把罗先生送到屋里，罗先生的母亲听说此事后要留他吃饭，被她婉言谢绝了。以后，罗先生每次康复治疗都用杨波的车，他一如既往，服务周到。半年的康复治疗结束了，4月，罗维先生特地来到首汽公司，表示感谢。
家住望京的李楠，六年多以前，因车祸导致瘫痪，只能终生与轮椅为伴。杨波每周为他服务2、3次。原来是家属把她送上车，同事把她接到单位，后来，每次都是杨波把她从家里接出来，又亲自把她送到办公桌旁。过去李楠外出他的妈妈总是跟着他，怕出意外。现在李楠跟她妈妈说，有杨师傅在,您还有什么不放心的。有一次，李楠的妈妈笑着对杨波说：“多亏你呀，你都成为我家的好帮手，我都不知怎么感谢你才好。”近一年中，杨波为李楠服务上百次，本着该我做的，我一定做好，不该我做的，只要客人需要我也要做好的原则，使李楠对杨波的服务十分满意。前不久李楠给首汽写了一封感谢信。
首汽三分九队之所以能够在平时的工作中成绩出色、在关乎北京和中国的形象的重要工作中屡屡建功，都来源于车队平时十分注意对驾驶员的道德品质的培养和教育，在车队形成了讲文明、重诚信、比奉献的良好队风。同志们都自觉地用社会主义文明道德标准运营服务、规范言行。
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