北京市文化志愿者服务中心介绍

主要事迹

北京市文化志愿者服务中心开展的北京文化志愿者体系建设是在在总结北京奥运会志愿者服务工作经验的基础上开展的，目的是发挥首都人才资源优势，科学调配，培育一批具有较强服务意识、服务能力、服务水平和较高艺术素养的文化志愿者；建立较为完善的文化志愿服务工作管理机制；为广大市民提供高水平的公益性文化服务，成为基层文化工作队伍的重要基础和补充。

北京文化志愿者体系自2008年开始建设，至今已基本形成全市性的文化志愿者队伍和相应的管理体系，形成了以北京市文化志愿者服务中心为龙头，全市18个区县分中心为基础，广泛吸纳各行各业的文化志愿者，从形式各异的文艺辅导到家门口的文艺演出，从让聋哑学校的孩子体验艺术的快乐到为九旬老人拍上人生第一张照片，从送“福”下乡到“让文化感动生活”的主题活动，北京市文化志愿者组织体系建设从无到有，开展的社会公益活动花样繁多，成为文化部门开展公共服务、加强队伍建设的重要力量。

一、开展文化志愿服务工作的重要意义

首先，目前困扰基层文化建设的一个关键问题就是人才队伍的短缺。文化志愿服务的广泛开展将有效缓解这个困难，文化志愿者的广泛加入，将成为基层文化队伍的重要补充。其次，有利于提高公共文化服务水平。利用各有专长的文化人才，将有效提高服务能力和水平，更好地满足广大人民群众丰富的精神文化需求。第三，实施文化志愿服务，能充分体现“团结友爱、助人为乐、无私奉献”的人文精神，营造良好的和谐社会的氛围。

目前，我国的文化志愿者队伍的管理和建设，还处于摸索阶段，北京文化志愿者体系建设，利用丰厚的北京奥运遗产，借鉴奥运志愿服务的经验和做法，在全国率先初步建立了文化志愿服务体系，在文化志愿服务经常化储备、规范化管理、常态化服务、品牌化培育、项目化配置、信息化支撑、社会化运作等方面，都进行了有益探索，具有较强的借鉴意义。

2、 具体做法

1、组建专门机构，初步建立了全市性的文化志愿服务管理体系。根据《北京市志愿服务促进条例》和北京市委市政府《关于进一步加强和改进志愿者工作的意见》的有关要求，北京文化艺术活动中心（北京群艺馆）在奥运之后即2008年11月就成立了文化志愿者部，开始了全市文化志愿者队伍的建设。2009年，经京编办事 [2009]28号文件批准，北京市文化志愿者服务中心正是成立，“承担文化志愿者的服务和管理的相关工作”。

经过近2年的建设，目前北京基本形成了全市性的文化志愿者队伍和相应的管理体系。全市18个区县（含燕山地区）均提出申报成立北京市文化志愿者服务中心分中心，目前，18个分中心已经挂牌并开展工作。一些分中心得到了当地党委政府的高度重视，进一步完善了机构和工作机制，如密云分中心率先建立了第三级服务机构，即在县相关委办局和乡镇设立了32个服务站，并按照服务门类设立了8支文化志愿服务队，截止到2010年7月已有注册志愿者5000余名。

2、形成了一系列文化志愿者管理制度，开展了对文化志愿服务的理论探讨。为建立文化志愿服务的长效机制，科学、规范开展文化志愿者管理服务工作，加强文化志愿服务的理论研究，形成具有首都特色的文化志愿服务机制和工作制度，2年来，北京市文化志愿者服务中心经过召开座谈会、实地调研、到北京市志愿者联合会走访取经、与有关机构交流等渠道，形成了《北京文化志愿招募管理办法》、《关于加快推动我市文化志愿服务工作的指导意见》（征求意见稿）、《北京市文化志愿者服务中心工作三年规划》（征求意见稿）、《2009年北京市文化志愿服务工作实施方案》（草）等一系列具有符合公共文化服务和志愿服务规律的规范性文件。

3、重点开展、指导扶持了一批文化志愿服务项目。在文化志愿者队伍初步建立后，立即根据党委政府的工作重点开展了一系列工作。2009年是新中国成立60周年，北京市文化志愿者服务中心发动、组织广大志愿者积极投身各项活动中，直接参与国庆游行、游园、联欢晚会和阅兵服务保障等一系列工作，发挥了重要作用。据统计，2009年4月至10月，北京文化志愿者共进行了52个服务项目，包含7大类：艺术培训辅导类、艺术演出、艺术讲座、笔会类、大型活动保障、合唱指挥、展览展示类，参与服务的文化志愿者12530人次，被服务人次358122人。

2009年、2010年北京市文化志愿者服务中心先后举办了2届文化志愿者“送福下乡”活动，2009年， 150名书法志愿者到延庆县、顺义区、大兴区、平谷区、怀柔区、密云县等北京部分边远农村近40个行政村，为家乡父老现场书写春联7000余幅、“福”字4000余对、书画作品50余幅，不仅为群众送去了新春祝福，还提高了农村群众的文化素养，受到群众的欢迎。2009年年末，全市11个区县文化志愿者服务分中心积极响应并参与此项活动，共900余人次的文化志愿者通过送春联、放电影、举办联欢会、文艺表演、灯会、民间手工艺展览等丰富多彩的形式，为北京偏远地区、敬老院、康复中心、收容教育所、弱智学校、残疾人及40余个乡镇村进行文化服务。
2010年重点指导扶持密云县“暖心工程”、怀柔区“文艺培训春风工程”和“文化志愿者义务辅导站建设”、房山区“5235”工程、延庆县“走进绿色文化空间”等具有示范意义的文化志愿服务品牌项目。2010年6月至9月期间组织并参加文化部“春雨工程——全国文化志愿者边疆行”活动启动仪式及北京市赴新疆的志愿服务工作。
4、开展文化志愿服务培训工作，不断提高文化志愿者服务管理者的工作水平。2009年5月，北京市文化志愿者服务中心举办了全市文化志愿者工作培训班，邀请有关专家就“志愿精神”、“公共文化与志愿服务”等做了辅导讲座，全市各区县文化馆馆长、书记及工作具体负责人70余人参加培训班。2009年11月4日，北京市文化志愿者服务中心组织基层服务人员参与了志愿者联合会、联合国公益项目办公室“春芽计划”合作举办的文化志愿项目带头人培训，63人参加培训并获得合格证书。2010年5月开展北京文化志愿者培训师队伍建设培训。此外，还结合各区县分中心的工作，开展专门的培训。为加强培训工作，北京市文化志愿者服务中心专门组织编写了文化志愿培训教材、培训手册。

5、建立文化志愿者信息交流平台。为构建文化志愿服务项目发布平台，搭建文化志愿者信息交流平台，在市与区县文化系统内、各类志愿者协会间形成信息及时传递、共享的交互式网络管理机制。根据市委市政府《关于进一步加强和改进志愿者工作的意见》中志愿服务“信息化支撑”的有关要求，北京市文化志愿者服务中心牵头建立了文化志愿者信息服务平台。注册文化志愿者信息数据库和网站（www.e-volunteer.com.cn），目前已经建成并投入使用。

 三、今后北京市文化志愿者服务中心的工作重点

今后，北京市文化志愿者服务中心将重点推进文化志愿服务项目建设：一是围绕农村文化建设开展文化志愿服务活动，将文化志愿者服务纳入“三下乡”长效机制建设，变“送文化”为“种文化”；二是围绕社区开发文化志愿服务项目，实现社区文化志愿服务的经常化、有效性，尤其突出有区域特色的文化艺术帮扶服务；三是围绕扶危济困开展志愿服务活动，如开展打工子弟学校艺术教育志愿服务活动、残疾人和老年人的文化支持服务活动等；四是针对大型活动、公益性文化设施提供专业性较强的文化志愿者服务。

此外，将力争经过三年的努力，注册文化志愿者总数不少于2万人，文化志愿者每人每年提供志愿服务时间超过30小时。
