文明有礼和谐北京·唱响公园幸福指数
            ——“景山公园之友”申报首都品牌文明团队材料
一、景山公园之友队伍的形成
景山是一座具有近千年历史的皇家园林，位于北京城南北中轴线的中心点上，目前占地面积17.5公顷，相对高度45.7米，是全国重点文物保护单位，国家AAAA级旅游景区，北京市“精品公园”，首都精神文明建设单位。每年接待中外游客800万人。

景山还是北京市群众自发歌咏活动发祥地和市民健身娱乐的场所，每日来园健身娱乐的市民数千人，周末可达上万人。

2006年根据景山特点，借鉴国外成功的经验，以常年在园活动的健身娱乐团队为主，成立了“景山公园之友”队伍，初步形成了公园主动联系、有序组织、协调整合、科学管理和公园之友积极配合、参与活动、发挥自管作用的良好局面。特别是在08年奥运会、国庆60周年和节假日期间，保证了公园服务接待任务的完成，创造了来园的中外游客旅游观光的良好秩序和游园氛围。

二、景山公园之友工作的探索
创建“景山公园之友”互动管理平台示范中明确提出了：全市公园以“景山公园之友”为试点，探讨公园民主管理新模式。坚持以人为本、服务大众，大胆创新、先试先行，深化公园民主化、社会化管理实践。

探索的发展阶段。2006年根据公园的特点，成立了“景山公园之友”队伍。到目前为止，经历了三阶段，初步形成了公园主动联系、有序组织、协调整合、科学管理和大家积极配合、参与活动、发挥自管作用的良好局面。
面临的形势和挑战：

一是活动团体逐年增多，公园活动场地有限，因而造成游览主干道、景点不通畅，存在安全隐患；
二是各活动团体音箱声音过大，形成噪音污染；
三是各活动团体的人员也在增加，势必形成活动场地扩大，存在踩草坪、占道路、树上悬挂物品现象；
四是由于市民相对集中，特别是周日，仅北广场“健康快乐大家唱”的人数已达2000人之多，有个别人在此发表不良言论，存在影响公园和谐稳定的隐患；
五是在园内兜售歌篇、太极球等，给公园管理带来压力；
三、景山公园之友工作的建设
（一）打基础，建章立制

在科学发展观指导下，形成了景山特点的公园之友体制机制，不断总结经验、开拓创新，搭建公众参与社会建设、实现自身价值的开放式实践平台，形成公园管理者与公园之友的沟通渠道，共同做公园的主人，为保护文物、爱护生态、维护稳定、倡导做文明有礼的北京人、树立首都新风尚作出贡献。
1.建立组织机构。2008年8月，在“景山公园之友”成立的基础上，又成立景山公园创“公园之友”互动管理平台示范行动领导小组。下设公园之友办公室，专门抽调三人，并设立专门办公地点，配备相应设备设施等。

2.明确宗旨目标：和谐相处，共建共享。旨在充分发挥公园“增长知识、陶冶情操、愉悦身心、丰富生活、培养情感”等社会职能，丰富公园文化活动内容，营造和谐、健康、文明、快乐的游园氛围。

3.明确意义作用：“公园之友”的产生体现了现代社会文明进步的发展趋势，是世界城市民主、文明的指标；是为公众参与社会建设、实现自身价值搭建的开放式实践平台。做好“公园之友”工作，既可以成为社会职能转移的承接者，还可以起到社会减压阀和润滑剂的作用，促进社会的和谐进步。

4.开展基础调查。建立《公园之友个人登记表》、《公园之友活动团体登记表》，发放调查问卷。主要包括三个方面内容：一是游客文娱健身活动基本情况；二是对景山“公园之友”的了解程度；三是对“景山公园之友”未来发展的意见和建议。进一步摸清了活动团体名称、数量和负责人、活动时间、活动地点等情况，同时也进一步了解了对加入公园之友的态度和寄予的希望。
5.强化管理组织。召开“景山公园之友”办公室成立大会。阐述了成立办公室的背景、指导思想、目的意义、宗旨和面临的形势及任务。公园领导班子成员及各队领导参加了大会，公园派出所一同参加。在公园长期活动的27个团体的34名代表参加了大会。

6.建立章程和制度。制定了《景山公园之友办公室情况简介》、《景山公园之友职责》和《景山公园各科队相关公园之友工作的职责》。
7.制定专门《公约》。经公园之友代表讨论通过，制定了《景山公园之友公约》，并将公约写入到公园之友登记表中，组织公园之友登记注册。使新、老公园之友详细了解，并在日常活动中自觉遵守。凡登记人员都配发了统一制作的公园之友徽章。

8.加强阵地建设。建立了《公园之友报》、《公园之友宣传专栏》，开辟新的活动场地；建立了《工作简报》、《工作信息》等交流学习的刊物等。

（二）办活动，增强凝聚力
1.开展“公园之友”文明游园宣传活动。积极参加全市公园“传承奥运精神，倡导文明游园”的宣传活动，借助排队日、垃圾减量宣传日等，开展了“做文明有礼的北京人，做文明游园的示范者”等活动。 
2.参加“春节景山祈福游活动”。公园之友统一佩戴“景山公园之友志愿者”的绶带，现场维护秩序，发放宣传材料，制作宣传展板，现场进行公园之友招募，宣传即将在牡丹展期间举办的“快乐景山、和谐公园”游园活动。

3.每年召开公园之友春节团拜会。 
4.公园之友代表参加“做文明有礼的北京人”主题研讨活动。3月8日，公园之友夏树敏同志参加首都文明办的主题研讨活动，畅谈了公园之友活动体会，为“景山公园之友”在全市的宣传推广起到了积极的作用，并做了会议的传达和交流等工作。
5.举办“快乐景山，和谐公园”系列活动。主要是“一台节目、两场健身赛、三个征集评选”；举办《公园之友志愿者风采》展览、《公园之友书法、摄影、绘画作品展览》，制作播放《公园之友风采宣传片》，选举表彰年度公园之友形象代表等。

6.景山公园“致春天——迎春歌会”。以“景山公园之友”为主体，由53个群众自发团体近万人通过唱红歌、唱老歌，抒发对春天的热爱，吸引了不少游客自发参与。《新闻联播》进行了采访报道。

7.举办毽球表演赛和空竹表演赛。参赛者全部由“景山公园之友”志愿者组成，近百名公园之友参加了比赛。 

8.举办“快乐景山，和谐公园”文艺汇演。5月2日，举办了公园之友文艺汇演。共有14个在园活动报名参加，报送各类节目27个，节目内容丰富，形式多样，很好的展现了“景山公园之友”的精神风貌。
三个征集活动。举办了“我眼中的公园”照片征集活动、“公园印象”征文评选活动、“景山公园之友LOGO（标志）”图案征集活动等，进一步树立和宣传了“景山公园之友”的文明团队的品牌。 
（三）顾大局，形成影响力
1.示范引导哀悼。今年4.21玉树和8.15舟曲全国哀悼日 中，公园之友紧急通知54家团队，停止哀悼日期间园内一切娱乐活动。哀悼日当天许多公园之友开展了宣传劝阻园内娱乐活动的志愿行动。

2.参加公园节活动。在“北京皇家园林文化节暨第五届北京公园节”的群众文化活动中，“景山公园之友”参加了柔力球、地书等全部六项比赛活动，并取得好成绩。

    3.开展公园活动的引导服务。在景山公园举办“恐龙科普展”期间，公园之友遵守公园的“限时控流”规定，减少活动时间，将最好的游园时段留给中外游客，保证游览秩序和安全。公园之友还组成志愿服务巡逻队，每周日在游客最多的时段协助公园做好疏导劝阻和宣传讲解等工作，诠释了“和谐相处，共建共享”的宗旨。 

4.解决实际问题。召开公园之友协调会，进一步讲述了噪音污染给人的健康带来的影响和对公园游览秩序造成的危害，最后有效地对公园音响进行控制。

四、景山公园之友工作的评价
市公园管理中心在2010年首都精神文明建设大会上作了典型发言，在公园弘扬奥运精神和国庆游园经验的过程中，特别提到要大力开展公园之友志愿服务活动。组织市属11个公园在景山公园召开了“公园之友”的现场推广会，为市属公园建设全国公园行业典范做出新贡献。
北京公园行业领导、西城区文明办、文委、民政、公安等部门，专门对“景山公园之友”的建设进行了指导和帮助。同时，还与香港郊野公园之友会进行座谈交流，还带回了相关的工作材料和纪念徽章等，为“景山公园之友”的持续健康发展提供了指导和帮助，使之更符合文明北京的发展要求。
“景山公园之友”注重在职工和游客之间“同频共振”，通过在公园创建和谐的人文环境、体现亲切的人文关怀、开展温馨的人文服务、构筑文明的人文氛围，以公园之友创公园新风为带动，为做文明有礼的北京人的宣传引导等活动作出了独特的贡献，形成了北京公园的又一道美丽风景线。
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