
河南在京志愿者组织介绍
河南在京志愿者组织，是在共青团河南省委驻北京工作委员会领导下，在首都文明办和北京朝阳区八里庄街道领导的关怀帮助下成长起来的。其前身是“河南在京务工人员环保志愿者服务队”。自2007年4月成立以来，在不到三年的时间内由当初成立时的40多人发展到现在的800余人；当时的志愿者队员以河南在京农民工为主，而现在却是由各行各业的人员组成，队员的组成有老师、大学生、教授、律师、企业家、军人、医护人员、白领、在京务工人员等。队员的籍贯也由当初的河南籍为主发展到现在十几个省市自治区。四年的时间里我们先后参加各种志愿者活动500余次，除了环保宣传、文明宣传、帮助孤老以外，我们还全程参与了举世瞩目的奥运会和国庆60周年庆典志愿者服务。在三年的志愿者服务过程中，我们受到了北京市政府、河南省政府、北京奥运会志愿工作领导小组、国庆60周年筹备委员会、首都文明办、朝阳区政府等党政机关、企事业单位各种表彰30余次。受到过中外100多家媒体的跟踪报道。
河南在京志愿者在发展的过程中充分发扬了党团员的先锋模范带头作用。组织成员有共青团员260多人，党员80余人，针对不同的人群我们还划分了6个志愿小分队，分别是：党员小分队、团员小分队、企业家小分队、大学生小分队、农民工小分队以及文艺宣传表演小分队，让大家有目标、有专长的做好各类志愿者服务工作。
随着河南在京志愿者的服务范围及服务类型不断扩大，受到了首都各界的肯定。我们先后被朝阳区八里庄志愿者协会、北京朝阳区志愿者联盟、北京市志愿者联合会吸纳为团体会员，给了我们一片更广阔志愿者服务的天空。我们还被首都精神文明办当成了志愿者的第三梯队。被北京市城管执法局认定为“城市文明加油站”友好合作伙伴。
2007年4月组织刚成立时，志愿服务活动区域多在朝阳区八里庄街道附近街乡，志愿活动的种类大我是环保宣传、清理垃圾、文明宣传、扶老助残、清理小广告、治安巡逻等。2008年7月以后我们和八里庄街道进行了合作，集体报名参加了奥运会志愿者，当时的志愿者已经到了约500人。

2008年8月，第29届奥林匹克运动会在北京召开，举国上下群情激昂，作为热心公益活动河南在京志愿者组织，我们的志愿者团队积极投入了志愿奥运活动。在奥运会和残奥会期间，共有120多名志愿者参与了奥运会和残奥会志愿服务，奥运场馆内、城市志愿者岗亭和治安志愿者服务点都能看到河南志愿者的身影，我们的辛勤付出也得到了各级领导的支持和表扬。在奥运结束后的表彰大会上，我们的多名队员也得到了相应的荣誉。

中华人民共和国成立60周年庆典，在一片欢呼声中成为了人们心目中挥之不去的美好回忆，河南在京志愿者国庆期间的志愿服务也告一段落，这期间我们有140名志愿者全程参与了4项志愿服务，为了提高服务水平，我们先后进行了紧急救护培训、治安事件报告培训、人流踩踏事件处理及报告的培训。经过了40个日日夜夜的努力，圆满完成了上级赋予的各项志愿服务任务，国庆期间志愿者主要有以下几项任务：

1、国庆演练秩序维护志愿者

2009年9月初，我们首先接到河南在京志愿者组织所在地：北京朝阳区八里庄街道办事处的通知，让我们派一部分志愿者进行社区治安巡逻和国庆演练路线秩序维护的任务。由于我们所处的服务地点是国庆演练人员和装备的集结点，又是交通的主干道，还是和地铁出入口的交汇处，这里写字楼林立，商业集中，人流量非常大，在这种环境下，我们树立了不怕苦、不怕累、不怕冷的作风，先后在多次演练过程中执行了维护秩序任务。有好几次演练都是在雨中进行的，志愿者们在雨中一站就是四五个小时，有的冻的感冒了仍然坚持在自己的位置上，劝阻过路的行人和车辆进行绕行。在9月30日晚，河南在京志愿者组织的多名队员在雨中站立5个小时，维持着该路段的秩序。

2、社区治安巡逻志愿者

社区治安巡逻志愿者主要从事社区间分段的治安巡逻任务，他们身着黄色的治安志愿者服装，来回往返于社区和甘露区地区的大小街道胡同，不分白天黑夜。志愿者们在服务过程中保持了较高的警惕性，对一些陌生人进行了简单的询问，以了解是否为当地居民或居民的亲属，以便提前发现情况，及时汇报。在一个多月的时间里，治安巡逻志愿者出色的完成了这项任务，受到了当地居民的高度赞扬。

3、新光天地的志愿者岗亭服务

由于有了08年奥运服务的经历和经验，我们被朝阳区八里庄街道办事处委派进驻新光天地门前的蓝立方岗亭进行志愿者服务，从9月初开始一直到10月8日。这个岗亭的位置比较特殊，除了有几十趟公交车站外，还有地铁一号线的几个出入口，加上去通县、燕郊方向的长途车和八王坟长途汽车站。附近的高档酒店、公寓、购物中心、写字楼有三十余处，每天上下班的、路过换乘的、普通外地游客、外国人等非常多，我们的任务是发现意外治安情况及时报告相关部门、帮助路人进行信息咨询、语言翻译、紧急救护等。由于值班的时间多为节假日，志愿者大多放弃了自己节假日的休息时间来上岗值班，每天问路的人数都有200到1000人次，志愿者们为了提高服务的效率和准确度，他们对该地区的各路公交车的发车方向、起点终点、重要站点进行了抄写背记，并通过互相提问的方式熟记与心，遇到问路的游客，能在最短的时间内完成解答，并规划最简便快捷的路线，受到了问询者的一致好评。在这种简单、重复的服务过程中，我们度过了一个多月的时间。

4、城管志愿者服务

9月底河南在京志愿者组织和城管系统达成了国庆期间联合进行志愿者服务的共识，我们负责了三个站点的志愿者服务，分别是：北京站站点、朝阳门站点、西单商场站点。这三个站点特色各有不同。北京站游客多、西单商场购物的多、朝阳门涉外和旅游的多。我们针对站点的特点进行了人员的划分，尽量照顾到志愿者的交通方便，将过节没有回家的志愿者安排到了三个点位上，一直从10月2日坚持到8日，这期间他们放弃了休息，放弃了和家人团聚的机会，将自己所有的休息时间交给了这几个站点，这部分志愿者大部分是由大学生和在京工作的人员组成，他们对北京地理环境有一定的了解，为搞好服务提供了便利，城管志愿者的服务项目除了信息咨询、语言翻译、紧急救护外还多了两种，一是劝戒不文明行为；二是宣传文明爱护北京市容环境。在服务过程中，三个站点为了提高服务标准各有特色，其中北京站点有懂医疗的护士参加，志愿者自备急救药品和设备，如感冒药、晕车药、温度表、血压计等，先后处理了多起晕车和脚部抽搐的客人。朝阳门站点写字楼多、商场多、到工体和朝阳公园的人多，为此志愿者和城管队员一起，把服务区内的大楼、餐厅、商场、邮局、医院、卫生间进行了分类，并绘制了地图，还把途经此站点的所有公交和地铁线路进行了打印，方便了志愿者进行快速指路和帮助路人设计合理路线。西单商场站点人流量大主要是购物和逛街的，因此在路上吃东西、抽烟的人较多，偶尔会有随地吐痰的，由于在西单区域志愿者已在此服务了两年，深知宣传文明的重要性，他们发现有小孩或大人边走边吃东西，都会将事先准备好的纸巾送上，并告知他们吃完东西将残留的部分扔到垃圾箱内，如果吐痰请用纸巾包好等。同时他们还分发了一些宣传文明和爱国的小扇子和贴画，让大家注意文明、热爱祖国、爱护北京的市容环境，志愿者良好的形象、统一的着装成了西单大街靓丽的风景线，不少游客要求和志愿者合影留念。

60年国庆庆典结束了，他留给我们每一位参与国庆服务志愿者很多珍贵的记忆，国庆因为志愿者的服务让北京更美好。志愿者因为服务国庆而感到自豪。

2010年我们根据首都文明办，北京交通委的要求，参与了2010年春运志愿者活动，我们的任务是文明引导员，我们发起50名志愿者参与。由于是邻近年底放假，好多志愿者放弃了假期和回家过年，一心一意的在西站的岗位上服务南来北往的乘客，志愿者们周到的服务受到了领导及春运乘客的一致好评。
2010年8月我们受到了朝阳区八里庄街道提供的房间书架支持，受到河南省青年联合会图书和电脑的支持，成立了务工人员及子女图书阅览室，方便孩子们课后阅读和学习，必将会为周边的务工人员和子女带来学习的快乐。
我们的努力得到了广大群众的认可，在北京地区引起了一些反响。从2002 年开始，先后有100多家报纸、电视、广播对我们的事迹进行了报道。为了提高我们志愿者的服务水平，我们先后进行了水环境保护培训、节能减排培训、垃圾分类培训、奥运服务培训、急救培训等，使志愿者的服务能力有了很大的提高。我们志愿者在用自己的实际行动着展现着河南人坚持不懈、勤劳能干、积极进取、不惧险恶、热心付出的传统美德，不仅使自己得到了肯定和表扬，也为在京务工的河南人赢得了更多的赞扬和尊重。我们没有轰轰烈烈的功绩，只有点点小事的堆积，这就像是一条溪流，而志愿者服务队员就是在这条溪流下默默耕耘，无私奉献。河南在京人员的天空会因为有了“河南在京志愿者组织”而更加透亮、更加宽阔。


