顾客代表发言

尊敬的各位领导，朋友们：

大家好！

作为一名普通的消费者，我能在“绿色包装、垃圾减量”活动仪式上发言，感到非常激动和荣幸。
众所周知，北京人口多，产生的生活垃圾也多，在垃圾处理问题上，每个人都是垃圾的产生者，同时又是垃圾污染的受害者。
“做文明有礼的北京人，垃圾分类垃圾减量从我做起”的主题活动，是一项非常有意义的活动，功在当代，利在千秋。作为消费者，一定要积极响应市委市政府的号召，从日常生活做起，从身边小事做起，才能从根本上减少垃圾的产生。除了约束自己，从自身上减量，还要抵制过度包装造成环境污染的产品。
马上就要到我国的传统节日——中秋节了，花花绿绿的月饼礼盒已经陆续上市。曾有亲戚、朋友送给我一盒月饼，包装精美，但却盒大量少，华而不实，月饼占不到外包装盒的一半，甚至三分之一。真是非常浪费。

作为一名老北京人，我是北京稻香的忠诚顾客。北京稻香村，百年老店，点心自然是正宗可口，更重要的是，每个北京稻香村的员工都怀着一颗对社会、对顾客认真、负责的热心。昨天，我就买了一盒北京稻香村的月饼，礼盒美观大方，富有文化内涵，送礼大气却不会让人觉得浮华，更重要的是包装简单、朴实、环保。内部打开一看，单个月饼摆放整齐、紧实，既不会破坏单块月饼的形状，也最大的满足了消费者，做到了真正的朴实无华！
盒子的本意是为了食品盛放，其次才是美观。顾客购买的也是盒内的产品。过度包装完全是本末倒置！不仅损害了顾客的利益，还耗费了生产、流通环节中大量的人力物力。后期还会产生大量垃圾，处理这些垃圾不仅占用了土地资源，污染了环境，还会影响市民生活，给首都北京的长远发展埋下了隐患。
绿色包装、垃圾减量、人人有责。只要我们每个人都积极行动起来，从日常生活做起，从身边小事做起，就一定能把我们的家园保护的更加美好。
谢谢大家！
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